Cashbox mit ftinstaller
anlegen

Alle lokalen Schritte konnen mit dem Installationstool ftinstaller erheblich vereinfacht werden.

e

Mame Anderungsdatum Typ Groke
Mj apijson.son 13.03.2021 12:24 J50N-Datei 2 KB
g ftinstaller-beta.zip 2.03.2021 01:07 ZIP-komprimierte... 11.302 KB
E ftinstaller.exe 12.03.2021 01:04 Anwendung 503 KB
Mj COMNFIG.FPW 2.03.2021 00:38 FPW-Datei 1KB
D Sandbox1.bet 11.03.2021 22:27 Textdokument 0 KB
Mj FiskalyCloud.J5OM 11.03.2021 22:16 JSOM-Datei 2 KB
; hopefiskaltrustservice.zip 05.03.2021 20:25 ZIP-komprimierte.., 11.213 KB
Mj swisshitl5B.json 05.03.2021 08:40 JSOM-Datei 2 KB b
Daten 2.03.2021 01:06 Dateiordner
ftinstaller 2.03.2021 01:05 Dateiordner

Die Startdatei ftinstaller.exe befindet sich normalerweise innerhalb des hope-Verzeichnisses in
dem Verzeichnis ftinstaller. Diese kénnen Sie hier manuell starten. Alternativ werden Sie
normalerweise nach dem Update von hope aufgefordert, Ihre Fiskaltrust-Konfiguration mit Hilfe
des Tools zu erstellen. Danach wird das Tool automatisiert aufgerufen.

| server-Installation

Wird das Tool auf dem Rechner aufgefahrt, auf dem hope
installiert ist?

Das sollte der Server bzw, der Haupt-Rechner sein, Eine
Hardware-T5E muss ebenfalls

direkt an diesem Rechner angeschlossen sein lb

la | Mein |

Das Tool muss auf dem PC, auf dem hope installiert ist, ausgeflihrt werden. Dies ist normalerweise
der Hauptrechner, auf den die anderen Stationen zugreifen oder ein separater Server, auf dem
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hope installiert ist. Bei Zweifeln fragen Sie bitte Ihren IT-Verantwortlichen. Bei einem Einzelplatz
spielt dies naturlich keine Rolle - dies ist automatisch der Haupt-PC.
Bei Verwendung einer lokalen Hardware TSE (z.B. Swissbit USB-Stick) muss diese ebenfalls
zwingend direkt an diesem PC angeschlossen sein.

@ Installation Fiskaltrust Deuts@land

Tool zum Anlegen einer CashBox fir hope in Fiskaltrust.

API-Key
d4defath-3131-4355-b022-bc7193d0358c
APIl-Passwort/Token
BEEVINVIDVI eg+E4AIW A Ogm XY Qhusum394 pmHud c03g 8L EHe/ftgKQEdAt O 7 hrPEW Ge+rDecllcBRUTOpUEL=
O Swissbit TSE @ Fiskaly TSE Cloud
Laufwerk: T TSSD: bf4ff577
API-Key: test_Tiw
APl-Secret:  |BstQEC

Admin/Time-PIN werden nur bendtigt, Die<e Daten werden nur bendtigt, wenn die T5E aulerhalb von Fiskaltrust bestellt wurde.
weenn die TSE schon initialisiert wurde. Diie Daten werden dann wen dem Anbieter der T5E bereit gestelit.

eigene Bezeichnung Cashbox

e l‘_-\.—l-\-\.nu ,-.-nl nct _ Cie -\.| N2y AT 2473
hope-Cashbox - Hotel Test - ISKaly -lsULTUD T 21 2880

Outlet-Nummer:
4 Diie Qutlet-Nummer bezeichnet den Standart der Kasse bei mehreren Standarten innerhalb eines Fekaltrust-Accounts. Bei O wird
automatizch die nachste verfugbare Cutlet-Nummer ausgewahit

CashBox in der Fiskaltrust-Sandbox zum Test bereitstellen (portal-sandbox.fiskaltrust.de)

CashBox

APl-Token CashBox

Verzeichnis des Dienstes:

KAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustServicet

Nach dem Start des Tools kdnnen Sie alle bendtigten Daten erfassen. Die Cashbox wird dann im
Hintergrund automatisch bei Fiskaltrust angelegt und der Dienst lokal installiert und konfiguriert.

Als erstes mussen Sie die API-Daten von Ihrem Fiskaltrust-Account eingeben, damit das Tool
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keinen Fiskaltrust-Account haben, mussen Sie diesen vor Benutzung des Tools erst anlegen und
aktivieren. Die notwendigen Schritte dazu sind hier beschrieben:

Fiskaltrust-Account registrieren.

O Swissbit TSE ® Fiskaly TSE Cloud
Laufwerk: T TS5-1D:
API-Key: test Tiw

APl-Secret: |Bs i

Admin/Time-PIN werden nur bendtigt, Diese Daten werden nur bendtigt, wenn die TSE auBerhalb von Fiskaltrust bestelit wurde.
weenn die TSE schon initialisiert wurde. Diie Daten werden dann wen dem Anbieter der T5E bereit gestelit.

Als nachstes wahlen Sie Ihre gewlinschte TSE aus. Bei der Auswahl eines Swissbit-TSE-USB-Sticks
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mussen Sie lediglich das entsprechende Laufwerk auswahlen, das der USB-Stick benutzt. Wir
empfehlen das Laufwerk T: zu wahlen, da einheitliche Umgebungsbedingungen die Fehlersuche im
Supportfall erheblich erleichtern. Wie Sie den Laufwerksbuchstaben des Sticks andern kénnen, ist
hier beschrieben:
Bei der Auswahl einer Fiskaly-CloudTSE mussen Sie lediglich die erhaltenen Zugangsdaten in die
entsprechenden Felder eintragen. Die Zugangsdaten werden lhnen nach Beauftragung und
Freischaltung lhrer Fiskaly-TSE zur VerflUgung gestelit.

eigene Bezeichnung Cashbox

e l‘_-\.—l-\-\.nu ,-.-nl nct _ Cie -\.| N2y AT 2473
f ope-Las box - Hotel Test - ISKaly -lsULTUD T 21 2880
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Die Bezeichnung der Cashbox kénnen Sie frei wahlen. Diese muss innerhalb Ihres Accounts nur
eindeutig sein, falls Sie mehrere Cashboxen bendétigen. Bitte wahlen Sie den Namen so, dass Sie
die Cashbox spater einfach zuordnen kdnnen.

Outlet-Nummer:
Diie Qutlet-Nummer bezeichnet den Standort der Kasse bei mehreren Standorten innerhalb eines Fekaltrust-Accounts. Bei 0 wird
automatizch die nachste verfugbare Outlet-Nummer ausgewahit

Bei mehreren Standorten (Outlets) kdnnen Sie dies hier angeben. Beachten Sie bitte, dass das
Outlet bereits in Ihrem Fiskaltrust-Account angelegt sein sollte, bevor Sie hier eine Cashbox darauf
konfigurieren. Wenn Sie keine Standorte benutzen, wahlen Sie hier Outlet 1.
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CashBox in der Fiskaltrust-5andbox zum Test bereitstellen (portal-sandbox.fiskaltrust.de)

Diese Option ist nur flr Test-/Supportzwecke und daher deaktiviert.
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Cashbox anlegen

Nun wurden alle bendétigten Angaben getatigt und die Cashbox kann angelegt werden.
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CashBox

APl-Token CashBox

BKxEZ]Haj¥mfudKi01YMScQZdc8+/B+SgPRTGYQsaS4sGAfEr1 vdBRG74 CWF3tlb2crhr3rR¥0itigla=

Nach erfolgreicher Anlage der Cashbox bei Fiskaltrust erscheint die ID der Cashbox sowie das
zugehorige API-Token in den entsprechenden Feldern.
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~ hope-Cashbox - Hotel Test - Fiskaly - 20210314124431 14.03.2021 12:30:35 n n aﬂu

CashBoxId: b Sedee394-11d9-454e-b9

4§ Konfiguration

Access token: By BKxEZJHajXmfudKio1YM
& CashBox
Queues: = hope-Cashbox - Hotel Test - Fiskaly - 20210314124431 (DE) &
fiskaltrust. Middleware.Queue.5QLite (1.3.16)
% resti/flocalhost:14002/rest
Helpers:

Signaturerstellungseinheiten: # hope-Cashbox - Hotel Test - Fiskaly - 20210314124431
fiskaltrust.Middleware.SCU.DE.Fiskaly (1.3.16)

% grpci/flocalhost: 18000

Nun sehen Sie die eben angelegt Cashbox auch in Ihrem Fiskaltrust-Account unter Konfiguration-
CashBox und kdnnen diese dort ebenfalls nochmals Gberprifen.
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Verzeichnis des Dienstes:
KAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustServicet

Als nachstes mussen Sie das Verzeichnis eingeben, in dem der Dienst installiert werden soll. Dies

ist standardmalig das Verzeichnis HOPE-IFC/hopeFiskalTrustService auf dem Laufwerk, auf dem

auch hope installiert ist. Falls in lhrem Fall ein anderer Installationsort geeigneter ist, kdnnen Sie
dies hier anpassen.
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Fizkaltrust-Service installieren

Nun kénnen Sie Uber "Fiskaltrust-Service installieren" den bendtigten Dienst auf lhrem System
einrichten.
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Fiskaltrust - Dienst installieren

Tool zum automatischen Installieren des Fiskaltrust-Dienstes

CashBox: Sedee394-11d9-454e-b90a-9df33des 1969
API-Token: BKxEZ|Haj¥mfudKil1YMScQZdcE+ B+5gPRiTGYsa54sG4ErwdBRG+740ak3rCWR3tlb2orhr3rF0lt/glA=
Verzeichnis: KAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustervicet

Fiskaltrust-5ervice entpacken

ocalhost O Mehrplatz/Server: 122 162 15029

L ee——

Dazu 6ffnet sich ein neues Fenster mit den entsprechenden Optionen.
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Fiskaltrust-5ervice entpacken

Als erstes mussen die bendtigten Dateien des Dienstes in das gewlnschte Verzeichnis entpackt
werden.
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Fiskaltrust - Dienst installieren

Tool zum automatischen Installieren des Fiskaltrust-Dienstes

CashBox: Sedee394-11d9-454e-bHa-9df33des 1969
API-Token: BExEZ|HajxmfudKil1¥M5cQZdcE+ B+ 5gPRiTGYQsa54sG4fEr 1 wd BRG+ 74oakSrOWRSt b2orhr3rFxlItfglA=
Verzeichnis: KAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustservice

Dateien werden entpackt..  47%

Abbrechen

Das Entpacken bendtigt einen kurzen Moment.
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Fiskaltrust-Service erneut entpacken

Fiskaltrust-5Service konfigurieren

Wurden die Dateien fehlerfrei entpackt, wird sowohl die Zahl 1 vorne grin angezeigt als auch die
Option durch einen grinen Haken am Ende als erfolgreich gekennzeichnet.
Nun ist auch der zweite Button aktiv, mit dem der Dienst auf die soeben angelegte Cashbox
konfiguriert werden kann.
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Fiskaltrust-5ervice erneut konfigurieren

Fiskaltrust-Testmodus starten

Die erfolgreiche Konfiguration wird ebenso auch optisch bestatigt und der dritte Button ist aktiv.

Hier kann der dienst im Testmodus aufgerufen werden. Hier ist dann zu erkennen, ob der Dienst

einwandfrei funktioniert und die entsprechende TSE gefunden und richtig angesprochen werden
kann.
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B KAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustService\fiskaltrust.exe - O *

11 updates to BasePath C:

16 updates to BasePath C:

Nach dem Start des Testmodus werden die benétigten Dateien nachgeladen und aktualisiert.
Dieser Vorgang dauert ein Moment. Bitte warten Sie unbedingt, bis der Vorgang beendet und die
TSE aktiviert wurde.
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B KAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustService\fiskaltrust.exe - O *

1-83-14 13 G ponse | Method type: | Method name fp .de
o | Request ty Juf I ) | Response type: fi 1 t .TseInfo | Status:

- Endpoint:

INF
INF] fiskaltrust.Middleware started. Press a button to stop...

Sie erkennen dies, wenn die Daten der TSE erfolgreich abgefragt werden konnten und von dem
Dienst angezeigt werden. Der Dienst wartet nun mit "Press a button to stop" auf die
Kommunikationsbefehle.
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Bitte warten Sie und dberprafen Sie das Befehlsfenster auf

9 Der Testbetrieb des Fiskaltrust-5ervices wurde gestartet.
| ]
= eventuelle Fehler.

Wurde der Service fehlerfrei ausgefahrt und wartet auf
Befehle?

Werden in dem Fenster in blauer Schrift Informationen Gber
die

verwendete TSE angezeigt (CertificateBasegd,
MumberQfClients, etc,

la | Mein

Wechseln Sie nun wieder zu dem Tool und bestatigen die Abfrage.

T Request | Method name: v: ho | Content-Type: i json | Request url: http:/
o | Request:

cho | Request url: h

Danach wird versucht, eine Verbindung zu dem Dienst aufzubauen. Wenn dies erfolgreich


https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615744840025.png
https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/image-1615744874801.png

durchgefuhrt werden kann, sehen Sie die Meldung "{Message":"hope Test Fiskaltrust"} in dem
Testfenster.
Damit wurde der Dienst erfolgreich konfiguriert und ist erreichbar und kann nun installiert werden.

Fiskaltrust-Testmodus starten

Fiskaltrust-Service installieren

Zur Installation klicken Sie den entsprechenden Button. Es wird nun versucht, den Dienst in lhrem
System einzurichten und zu starten. Wird die Ziffer 4 grin hinterlegt, konnte der Dienst installiert
werden.
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9 Fiskaltrust-5ervice stoppen /

Ist der Button grin, wurde der Dienst erfolgreich gestartet und Iduft im Hintergrund. Nun kann die
Verbindung zu dem Dienst getestet und die Installation abgeschlossen werden.
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ocalhost 2 Mehrplatz/Server:

Verbindung testen und Konfiguration speichern

Dazu mussen Sie unterscheiden, ob es sich bei Inrem PC um einen Einzelplatz oder Mehrplatz-
bzw. Serverumgebung handelt. Entsprechend wird der Dienst unabhangig von der IP des PCs Uber
localhost oder direkt Uber die IP-Adresse angesprochen. Bei einer Serverumgebung ist es wichtig,
dass es sich hierbei um eine feste IP handelt, die sich nicht andert. Nur so ist gewahrleistet, dass

alle PC den Dienst sicher erreichen kdnne. Ebenso muss die Firewall entsprechend konfiguriert

werden, dass die benutzten Ports nicht blockiert werden. Bitte stellen Sie lhren Router bzw. Ihre
Firewall entsprechend ein oder wenden sich dafur an lhre IT.
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Fiskaltrust - Dienst installieren

Tool zum automatischen Installieren des Fiskaltrust-Dienstes

CazhBox: Sedee3dd-11d9-454e-ba-9df533det 1969

AFIl-Token: BExEZ]HajXmfudKi01YM5cQZdce+/B+5gPR TGYQsa54sGHEr wd BRG+7doakErOWF3t|b2orhr3rFX0It/glA=
Werzeichnis: KAHOPE-IFO\hopeFiskaltrustServicel

Fiskaltrust-Service erneut entpacken

9 - Verbindung zu Fiskaltrust konnte erfolgreich hergestellt werden! - /
o I — | I

C Einzelplatz  loczlhost @ Mehrplatz/Server:  122.162.162.170

© I,

Abbrechen

Wenn die Verbindung hergestellt werden konnte, ist der Dienst korrekt eingerichtet und erreichbar.
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Fiskaltrust - Dienst installieren

Tool zum automatischen Installieren des Fiskaltrust-Dienstes

CazhBox: Sedee3dd-11d9-454e-ba-9df533det 1969

API-Token: BExEZJHajXmfudKil1YMSoO{doi+ B+5g PR TGYQsasdsG4Er wd BRG+7doakdrOWF3t b2erhr3rFx0it/glA=
Werzeichnis: KAHOPE-[FCyRamaliclaltnstbaniical

Um von allen Arbeitsstationen erreichbar zu sein, muss dieser
' PC zwingend

e == iiber eine feste IP-Adresse verfigen. Dies kénnen Sie in den
Metzwerkeinstellungen

oder in Ihrem Router festlegen

9 - Wurde dem PC eine feste IP-Adresse zugewisen?
o I = e

C Einzelplatz  loczlhost @ Mehrplatz/Server:  122.162.162.170

Abbrechen

Bei einer Serverumgebung erfolgt nochmals die Abfrage um sicher zu stellen, dass es sich um eine
feste, von allen Arbeitsstationen erreichbare IP-Adresse handelt.
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Fiskaltrust - Dienst installieren

Tool zum automatischen Installieren des Fiskaltrust-Dienstes

CazhBox: Sedee3dd-11d9-454e-ba-9df533det 1969

AFIl-Token: BExEZ]HajXmfudKi01YM5cQZdce+/B+5gPR TGYQsa54sGHEr wd BRG+7doakErOWF3t|b2orhr3rFX0It/glA=
Werzeichnis: KAHOPE-IFO\hopeFiskaltrustServicel

Fiskaltrust-Service erneut entpacken

ol NI

1 Fiskaltrust wurde erfolgreich eingerichtet.

! EBitte nehmen Sie nun die Einstellungen in hope vor - /
o I —= |

C Einzelplatz  loczlhost @ Mehrplatz/Server:  122.162.162.170

© I

Schliefen

Herzlichen Gllickwunsch!
Wenn Sie dieses Bild sehen, haben Sie den Dienst erfolgreich eingerichtet und die Konfiguration
Ihrer TSE kann in hope fortgesetzt und mit der Erstellung des Startbeleges angeschlossen und die
TSE aktiviert werden.
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