
Um hope mit einer TSE verknüpfen zu können, wird als Middleware Fiskaltrust eingesetzt. Dies
ermöglicht uns, unterschiedliche TSE-Module anbinden und somit flexibel auf Veränderungen im
Markt reagieren zu können. Um Fiskaltrust nutzen zu können, wird ein Fiskaltrustaccount zwingen
benötigt, da die Kommunikation über diesen abgewickelt wird. Der Basisaccount ist kostenfrei und
für alle benötigten Grundfunktionen ausreichend. Weitergehende kostenpflichtige Optionen wie
z.B. automatische Meldungen an das Finanzamt etc. sind optional.

Sollten Sie z.B. durch Ihre Kassenlösung bereits einen Account bei Fiskaltrust besitzen, können Sie
diesen natürlich auch für hope verwenden. Dieser muss dann lediglich noch mit hope als
Kassenhersteller verbunden werden. Hilfe zum Verknüpfen der Accounts finden Sie hier: 
Fiskaltrust mit hope verknüpfen.

Für die Registrierung Ihres Accounts wird Ihre Steuernummer, Ihre Umsatzsteuer-ID sowie eine
gültige Email-Adresse benötigt. Bitte halten Sie dies bereit.

Die Registrierung erfolgt über das Fiskaltrust-Portal. Dies erreichen Sie hier über diesen Link oder
direkt unter https://portal.fiskaltrust.de. 
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Zum Starten der Registrierung unten auf den Button "Registrierung" klicken.
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Im nächsten Schritt die Registrierung mit "Unternehmensdaten manuell erfassen" fortsetzen.
Eventuell erfolgt über "reCaptcha" noch eine Abfrage um sicherzustellen, dass Sie kein Roboter

sind.
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Als nächstes müssen Sie hier dann Ihre Stammdaten Ihres Betriebes erfassen. Bitte geben Sie hier
auch Ihre Steuernummer/Umsatzsteuer-ID an. Diese wird für zwingend für die Meldungen an das

Finanzamt benötigt.

Wichtig!!! - Bitte geben Sie hier Ihre Adressdaten sorgsam ein und überprüfen diese 
dann nochmals. Falls Sie einen Swissbit-USB-Stick als TSE bestellt haben, wird dieser 

an die hier angegebene Adresse versendet. 
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Danach muss noch der Benutzer und eine entsprechende Kontaktemail erfasst werden, um die
Registrierung abzuschließen
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Als letzter Schritt der Registrierung müssen noch die AGBs und die Datenschutzerklärung
akzeptiert werden. Nach dieser Bestätigung ist die Registrierung abgeschlossen und es wird eine

entsprechende Mail mit einem Bestätigungslink an die angegebene Email versendet.
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In der erhaltenen Email klicken Sie dann auf "Link zur Bestätigung der E-Mail-Adresse". Dadurch
werden Sie wieder zum Fiskaltrust-Portal zurück geleitet.
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Dort können Sie nun Ihr Passwort erfassen. Bitte wählen Sie unbedingt ein sicheres Passwort, da
mit dem Zugang eine Einsicht/Änderung Ihrer kompletten Finanzdaten möglich ist. 
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Nach dem Login werden Sie direkt auf die Übersichtseite Ihres Hotels weitergeleitet. Hier müssen
Sie als erstes die Rolle Ihres Accounts als "KassenBetreiber" festlegen. Damit wird diese von der

Funktionalität so eingerichtet, wie Sie es zum TSE-Betrieb mit einer Kasse benötigen.
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Nachdem Sie den Schalter bei der Rolle "Kassenbetreiber" aktiviert haben, wird Ihnen der
entsprechende Nutzungsvertrag angezeigt.
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Bitte lesen Sie den Vertrag durch und akzeptieren diesen digital mit Ihrem Namen.
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Nach der Unterzeichnung ist Ihre Rolle als Kassenbetreiber definiert und Ihr Account entsprechend
eingerichtet.

Damit ist die Registrierung abgeschlossen und Ihr Account bei Fiskaltrust erstellt. Nun können Sie
Ihren Account mit hope verbinden, damit wir Zugriff auf Ihre Einstellungen und Ihre Konfiguration
erhalten. Dazu fahren Sie mit der Einrichtung wie auf der nächsten Seite beschrieben fort: 
Fiskaltrust mit hope verknüpfen.
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