Fiskaltrust mit hope
verknupfen

Damit hope auf Ihre Konfiguration zugreifen kann und wir alle bendétigten Einstellungen ohne Ihr
Zutun vornehmen kénnen, muss lhr Fiskaltrust-Account mit hope als Kassenhersteller verknUpft
werden. Wenn Sie noch keinen Account bei Fiskaltrust haben, mussen Sie sich erst dort

registrieren. Hilfe dazu finden Sie unter Fiskaltrust-Account registrieren.

Suchen Sie Ihren Kassenhédndler oder (Steuer)Beraters zur Zuordnung im fiskaltrust.Portal

Name oder E-Mail ™ ’ hope|

m Abbruch

B PosOperator

Handler/Berater suchen

Dazu bitte im Menu links auf PosOperator und dann in dem UntermenU auf "Handler/Berater
suchen" gehen. In dem nun folgenden Suchfenster geben Sie bitte "hope" ein und klicken auf
"Suche"


https://doc.hope-software.de/books/tse-fiskaltrust/page/fiskaltrust-account-registrieren
https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/fiskaltrust-create-account-00042.png

Liste der zu dem Suchbegriff gefundenen Kassenhéndler oder (Steuer)Berater

E-Mail Name Rollen Primarer Primdre Kontakt E- Zugriffsrechte
Kontakt Mail
Name

Steffen.Diemer@hope- hope- poscreator, posdealer,  Steffen Ste"femDiemer@hope—[ Schreiben/Lesen o Zuordnung srfordern - Handler ]

Software.com Software posoperator, partner Diemer Software.com
GmbH

Es wird Ihnen dann unser Herstelleraccount "hope-Software GmbH" angezeigt. Bitte achten Sie
ebenfalls auf die Email-Adresse. Diese muss "info@hope-Software.com" oder
"Steffen.Diemer@hope-Software.com" lauten. Als Zugriffsrechte bendtigen wir Lese- und
Schreibrechte. Daher wahlen Sie bitte das voreingestellte "Schreiben/Lesen" aus und fordern die
Verbindung mit "Zuordnung anfordern - Handler" bei uns an.


https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/fiskaltrust-create-account-00043.png

Status

Bis Ihre Anfrage bei uns bearbeitet und lhrer Anforderung zugestimmt wurde, ist Ihr Status bei der
Anfrage rot.


https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/fiskaltrust-create-account-00046.png

Status

Sobald die Anfrage von uns genehmigt wurde, ist der Status dann ein blaues Hakchen. Nun sind ist
Ihr Account mit hope verbunden und Sie kdnnen mit der Einrichtung Ihrer Cashbox fortfahren.
Sollte es einmal gewlnscht sein, kdnnen Sie die Verbindung hier auch jederzeit wieder aufheben.
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