Vorabinstallation der TSE

Ab der Version 5.6.3.0 kann die TSE vorbereitete und der Fiskaltrustdienst installiert werden.
Folgende Vorbereitungen benétigen Sie fur diese Installation:

® Sie mussen einen Account bei Fiskaltrust anlegen. Hier finden Sie eine Anleitung, wie Sie
sich schnell und einfach bei Fiskaltrust registrieren und einen Account Anlegen kénnen:

Fiskaltrust-Account registrieren

® Ihr Fiskaltrust-Account muss mit unserem Account bei Fiskaltrust verbunden werden, damit
wir lhre TSE anlegen und konfigurieren kdnnen

® |hre Steuernummer (nicht Thre Umsatzsteuer-ID muss bei diesem Account in den
Stammdaten hinterlegt sein. Ohne diese Nummer kénnen wir keine TSE flr Sie erstellen und
konfigurieren

® Sie mlssen uns mitgeteilt haben, welche TSE (SwissBit-USB-Stick oder Deutsche Fiskal Cloud-
TSE) Sie nutzen mdchten

Nach dem Start von hope erscheint die Installationsauswahl fur Ihre TSE.

Als erstes mussen Sie sich bei Fiskaltrust registrieren bzw. die Registrierung bestatigen. Sobald Ihr
Account erstellt und mit unserem Account verbunden ist, werden wir entsprechend von Fiskaltrust
benachrichtigt. Danach bereitet unser Support alle notwendigen Schritte fur Ihre individuelle TSE
vor und stellt diese zum Download bereit.

Finrirhtnuno TSF
Sobald diese

rtfahren.

USB-TSE

Sie das Laufwe



https://doc.hope-software.de/books/tse-fiskaltrust/page/fiskaltrust-account-registrieren
https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617124938780.png
https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617126034232.png
https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617126181245.png
https://doc.hope-software.de/uploads/images/gallery/2021-03/image-1617126413005.png
https://doc.hope-software.de/books/tse-fiskaltrust/page/swissbit-usb-tse-auf-laufwerk-t-einstellen
https://doc.hope-software.de/books/tse-fiskaltrust/page/swissbit-usb-tse-auf-laufwerk-t-einstellen

Die Installationsdaten wurden heruntergeladen

Die TSE wurde konfiguriert

Installieren des Fiskaltrust-Dienstes

Nach Abschluss der Konfiguration wird dieser Button grin und Sie kdnnen mit dem nachsten
Schritt, der Installation des Fiskaltrust-Dienstes weiter fortfahren.
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@ Installation Fiskaltrust

Installation des Fiskaltrust-Dienstes

Far die Installation des Dienstes werden
Administratorrechte bendtigt.
Sie sind mit Administratorrechten eingelogst
oder haben die Zugangsdaten fir einen
Administratoraccount vorliegen?

.

Wichtig!!! - fur die Installation des Dienstes benoétigen Sie zwingend
Adminstratorenberechtigung. Sollten Sie nicht als Administrator eingeloggt sein oder
uber diese Rechte verfiigen, fuhren Sie bitte diesen Schritt erst dann durch, wenn Sie

entsprechende Zugangsdaten vorliegen haben!

Danach mussen Sie festlegen, wie der Dienst benannt werden soll und in welches Verzeichnis die
Dateien installiert werden. Die Standardbezeichnung ist "hopeFiskaltrustService", das Standard-
Verzeichnis das Verzeichnis "HOPE-IFC\hopeFiskaltrustService" auf dem Laufwerk und der Ebene
das HOPE-Verzeichnisses. Wenn nichts Zwingendes dagegen spricht (Installation mehrerer TSEs

Fiskaltrust

Bitte legen Sie das Verzeichnis und den Mamen die Dienstes fest

Bezeichnung des Dienstes

hopeFiskaltrustService

Verzeichnis des Dienstes:

—{'-—CPE-IFC"-I‘:pEFiE&iIv‘J5155".-1:5
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Einrichtung TSE

Hilfsprogramm zum Einrichten der TSE mit Fiskaltrust und einer TSE von
Swissbit, Fiskaly oder Deutsche Fiskal

Bitte befolgen Sie die einzelnen Schritte, um Ihre TSE einzurichten. Fir die
Einrichtung des Dienstes bendtigen Sie Administratorrechte.
Hier klicken fir eine Anleitung zur Installation
1. Die Installation muss auf dem Hauptrechner/Server erfolgen - !!!

Die Installationsdaten wurden heruntergeladen
Die TSE wurde konfiguriert

Dateien werden entpackt...

Dieses Fenster nicht mehr anzeigen

Installation spater oder manuell durchfuhren

Nach dem Bestatigen werden die Dateien flr den Dienst in das gewahlte Laufwerk entpackt.
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@ Installation Fiskaltrust

Installation des Fiskaltrust-Dienstes

Handelt es sich bei dem PC um einen
Einzelplatz oder um den Hauptrechner/Server
eines Mehrplatzsystems?

Ein Einzelplatz wird immer mit "localhost”
angesprochen und ist damit unabhangig van
der IP-Adresse erreichbar. Bei einem Mehrplatz-
System muss der Dienst mit einer festen IP
angesprochen werden, die sich nicht andert.
Ansonsten ist der PC und somit der Dienst
nicht mehr erreichbar und die TSE funktioniert
nicht mehr.

Handelt es sich bei dem PC um einen einzelnen
Arbeitsplatz, auf den keine anderen PCs zugreifen?

r

Danach mussen Sie festlegen, ob es sich bei dem PC um einen Einzelplatzrechner mit einem hope-
Arbeitsplatz oder um ein Mehrplatzsystem handelt. Dies ist wichtig, um die Erreichbarkeit der TSE
von allen Arbeitsstationen sicherzustellen. Bei einem Einzelplatz wird der Dienst immer mit
"localhost" angesprochen und ist damit unabhangig von der IP-Adresse erreichbar. Bei einem
Mehrplatz-System muss der Dienst unter einer festen IP erreichbar sein, die sich nicht andert. Dies
konnen Sie in den Netzwerkeinstellungen von Windows oder in lhrem Router festlegen. Bei einer
dynamischen IP ist der Dienst und somit die TSE nicht zuverlassig flr die anderen Arbeitsstationen
erreichbar. Klaren Sie diese eventuell mit Ihrem IT-Beauftragten ab.

Nachdem die Konfiguration dann abgeschlossen ist, kann der Dienst installiert werden. Dazu wird
ein externes Installationstool gestartet.

Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch diese App
von einem unbekannten Herausgeber
Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen
werden?

instftservice.exe

Herauysoaber Linbekannt
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Prife Dienstparameter

Starte Testmodus.

Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepruft . warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepruft.. warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes| &7 HAHOPE-IFC\hopeFiskaltrustService\fiskaltrust.exe. - o X
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepriift . warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes py
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift.. warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepruft . warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift. . warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes

Zuerst wird der Dienst im Test-/Debugmodus gestartet. Dieser erste Start kann mehrere Minuten
bendtigen, da hier alle bendtigten Programmmodule individuell nachgeladen werden. Parallel wird
gepruft, ob eine Verbindung zu dem Dienst maoglich ist.

Prife Dienstparameter._.

Starte Testmodus..

\erbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift._warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepriift...warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
\erbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepraft._warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift...warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
\Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift._warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
\Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift._warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepriift._.warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
\erbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift._warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
\Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird gepriift...warten auf Verbindingsbereitschaft des Dienstes
\Verbindung zu Fiskaltrust-Dienst wird geprift._Verbindung ok

\Verbindung konnte hergestellt werden - Installation des Dienstes wird fortgesetzt
C\HOPE-IFClhopeFiskaltrustService 7 \iiskaltrust exe wird beendet
CHOPE-IFCihopeFiskaltrustService 7\fiskaltrust exe beendet

Servicestatus: WIRD INSTALLIERT

\Warte auf Fertigstellung der Installation des Dienstes hopeFiskaltrustService7

Servicestatus: GESTOPPT D
Dienst hapeFiskaltrustService7 installiert

Servicestatus: GESTOPPT

\Versuche, den Dienst zu starten

Servicestatus: GESTOPPT

\ersuche, den Dienst zu starten

Servicestatus: WIRD GESTARTET

Servicestatus: WIRD GESTARTET

Servicestatus: WIRD GESTARTET

Servicestatus: WIRD GESTARTET

Wenn die Verbindung im Testmodus hergestellt werden konnte, wird der Dienst installiert und
anschlieBend wird versucht, den Dienst zu starten.
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nrichtung TSE

ogramm zum Einrichten der TSE mit Fiskaltrust und einer TSE von
bit, Fiskaly oder Deutsche Fiskal

Bitte befolren Sie die einzelnen Schritte, um Ihre TSE einzurichten. Eor die

Installation Fiskaltrust

Installation des Fiskaltrust-Dienstes

Die Installation der TSE wurde erfolgreich

abgeschlossen. Diese kann nun aktiviert und b

in Betrieb genommen werden. Voraussetzung
hierfarist die hope-Version 6.0.

Ok

Dieses Fenster nicht mehr anzeigen

Installation spater oder manuell durchfihren

Konnte nach dem Start eine Verbindung zu dem Dienst hergestellt werden, ist die Installation
abgeschlossen.

= HOPE Windows
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Danach kénnen Sie die Verbindung jederzeit mit der Erstellung eines Nullbeleges testen. Gehen
Sie dazu im MenU unter Finanzen auf Fiskaltrust - Deutschland - TSE-Belege.
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@ Fiskaltrust Sonderbelege
Fizkaltrust Null-, 5tart, Monats-, Jahres-, 5ammel- und 5chiuBbelege laut RK5V

Filter: lahr: 2021 |w

Keine Belege vorhanden

19.00% 7.00% 0,000 0.000%6 0.00% 0.00% il Hasse: Test
Mwst Mwst Mwist Mwst Mwist Mwist Mwst Mwst] User: Test
Brutto Mwst Mwist st Mwist Mwist Mwst Kunde: Test

Dort wahlen Sie dann den Nullbeleg aus.

Nullbeleg Cashbox

Mullbeleg an Fiskaltrust senden

Der Mullbeleg kann jederzeit an

die aktivierte Cashbox gesendet
werden. Alle Summen/Mwst-Betrige

betragen hier Null und haben somit
keine Auswirkungen.

Mit Hilfe des Mullbelegs kinnen
Informationen und Statusmeldungen
der Cashbox Qberprift und abgefragt

werden.

Soll ein Mullbeleg erstellt und an
die Cashbox gesendet werden?

v

Der Nullbeleg enthdlt keinerlei Summen oder Daten und kann somit jederzeit verwendet werden,
um die TSE zu prifen und Daten von der TSE abzufragen. Sobald die TSE aktiviert ist, werden mit
diesem Beleg auch alle Infos der TSE abgefragt und auf dem Nullbeleg mit ausgegeben.
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Auler Betrieb

Die Sicherheitseinrichtung ist "AuBer Betrieb

Die Sicherheitseinrichtung ist noch nicht
In-Betrieb genommen oder wurde bereits
Auler-Betrieb gesetzt. Daher kdnnen keine
TSE-Signaturen erzeugt oder zuriickgegeben

werden.
Die Kasse ist ohne In-Betriebnahme nicht
TSE-konform und daher nicht zuldssig. Die
hiermit erstellten Rechnungen sind ungiltig.
Dies wird auf dem Beleg vermerkt.
Es wird nun ein Startbeleg erstellt und die
Signierung wiederholt.

Solange die TSE noch nicht mit einem Startbeleg (hope Version 6.0) aktiviert wurde, kdnnen noch
keine Signaturen durchgefihrt werden.

Ob die Verbindung zu Fiskaltrust problemlos funktioniert sehen Sie an der Vergabe einer
fortlaufenden Belegnummer.
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